OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY TOWAROW I USLUG
OBOWIAZUJACE W FIRMIE HEDAR HENRYK LOZYNSKI
Z SIEDZIBA W LAZISKACH GORNYCH

§1

Postanowienia ogolne

1. Ogoélne Warunki Sprzedazy Towarow i Ustug, zwane dalej rowniez OWS, okre$laja zasady
na podstawie i zgodnie z ktorymi Firma Hedar Centrum Serwisowe Sp. z 0.0. z siedzibg w
Laziskach Gornych, wpisana do bazy przedsigbiorcow Centralna Ewidencja i Informacja o
Dziatalno$ci Gospodarczej sprzedaje lub dostarcza oferowane przez siebie produkty, w tym
kruszywa lub $wiadczy ustugi osobom niebedacym konsumentami w rozumieniu art. 221
Kodeksu cywilnego.

2. OWS stanowig integralng cz¢$¢ wszystkich umoéw sprzedazy zawieranych przez Hedar
Centrum Serwisowe Sp. z 0.0. i majg zastosowanie w kazdym przypadku, w ktorym
Sprzedajacy sprzedaje lub dostarcza Nabywcy towary lub wykonuje ustugi, chyba ze ich
stosowanie zostanie wyraznie wylaczone w catosci lub w czgdci w pisemnej umowie
wiazacej strony. W sytuacji kiedy strony swoje prawa i obowigzki uzgodnity w formie
odrebnej, pisemnej umowy w pierwszej kolejnosci znajdujg zastosowanie postanowienia
takiej pisemnej umowy, a postanowienia niniejszych OWS jedynie w zakresie
nieuregulowanym w umowie. Stosowanie niniejszych Ogoélnych Warunkow Sprzedazy nie
moze by¢ wylaczone lub ograniczone postanowieniami ogoélnych warunkéw zakupu lub
innych wzorcow, ktérymi postuguje si¢ Kupujacy.

3. OWS obowigzuje w odniesieniu do uméw przy ktorych zawarciu je dorgczono w
jakikolwiek sposéb, w szczegodlnosci wraz z oferta, przyjeciem oferty, potwierdzeniem
zamowienia lub odrebnie. OWS obowigzuja takze w odniesieniu do wszelkich umoéw, ktére
zostang w przysztosci zawarte z Kupujacym, ktéremu uprzednio dorgczono OWS przy
zawieraniu i realizacji innej Umowy, chocby przy zawieraniu kolejnych Uméw nie zostaty
powtornie dorgczone. OWS udostgpniane sg nabywcom réwniez, w formie pisemnej, w
siedzibie Hedar Centrum Serwisowe Sp. z 0.0. a takze w wersji elektronicznej na stronie
internetowej www.hedar-cs.pl

4. Hedar Centrum Serwisowe Sp. z 0.0. jest uprawniona do zmiany lub rozszerzenia OWS w
dowolnym czasie. Stosuje si¢ wersj¢ OWS obowigzujaca w momencie ztozenia zamdwienia.
W przypadku dlugoterminowych stosunkéw umownych informacja o zmianie OWS
zostanie wystana do Kupujacego w formie pisemnej droga mailowa wraz z kolejng Oferta.
Przyjmuje si¢, ze Kupujacy wyrazit zgod¢ na zmiang OWS, jezeli nie zawiadomil o
odmowie przyjecia zmian OWS albo jezeli ztozyt kolejne Zamowienie.

Wowczas zmienione OWS beda stanowi¢ dla Hedar Centrum Serwisowe Sp. z 0.0. podstawe

w dalszych stosunkach handlowych pomigdzy stronami.

5. Uzyte w Ogolnych warunkach sprzedazy towardw pojecia oznaczaja:

a) Kupujgcy/Zamawiajgcy — osoba fizyczna, prawna, inna jednostka organizacyjna
posiadajaca zdolno$¢ prawng zawierajaca ze Sprzedajacym umowe sprzedazy, dostawy
lub umowe $wiadczenia ustug niebedaca konsumentem w rozumieniu art. 221 ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, dalej K.c.

b) Sprzedajqgcy/Sprzedawca/Dostawca — Hedar Centrum Serwisowe Sp. z 0.0. z siedzibg w
Laziskach Gornych, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego.

c) Towar — rzeczy ruchome, w tym wszelkie surowce, materiaty, urzadzenia, potprodukty,
produkty, inne przedmioty zamowione przez Kupujacego
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d) Oferta — propozycja ztozona przez Sprzedajgcego, dotyczaca wykonania i sprzedazy
wyrobow lub ustug, okreslajaca warunki przysztego zamédwienia lub umowy
Oferta ma charakter informacyjny i nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu art. 66
kodeksu cywilnego

e) Zamowienie — oferta zakupu produktow zlozona przez Kupujgcego na pismie,
dostarczona osobiscie, listownie, faksem lub e-mailem, zawierajaca informacje wskazane
w § 4 niniejszego OWS;

f) Potwierdzenie —oswiadczenie Sprzedajagcego o przyjeciu zamowienia, zlozone
Kupujacemu w formie pisemnej lub w formie wiadomosci email

g) Umowa — umowa sprzedazy, dostawy, swiadczenia ustug w rozumieniu K.c.

§2

Warunki sprzedazy

1. Oferty Hedar Centrum Serwisowe Sp. z 0.0. skladane sg w sposdb niewigzacy i
niezobowigzujacy. Wchodzace w sktad oferty dokumenty jak ilustracje, rysunki, dane
dotyczace parametréw lub inne informacje techniczne oraz normy techniczne i wzorce
charakteryzujg jedynie przedmiot umowy i tylko w przypadku odpowiedniego
pisemnego potwierdzenia stanowig zapewnienie wlasciwosci.

2. Oferta przesylana jest do Zamawiajacego w formie pisemnej poczta lub droga
elektroniczna.

3. Oferty Hedar Centrum Serwisowe Sp. z 0.0. podlegaja przyjeciu w terminie okreslonym
przez Hedar Centrum Serwisowe Sp. z 0.0. w ofercie lub, jezeli nie ma takiego terminu,
w ciggu 5 dni od daty oferty.

4. Dodatkowe uzupeklnienia, zmiany, uzgodnienia itd. wymagaja pisemnego
potwierdzenia.

5. Do momentu potwierdzenia przez Hedar Centrum Serwisowe Sp. z 0.0. zamowienia
Kupujacego Zamawiajacemu nie przystuguje roszczenie o zawarcie umowy, ani zadne
inne roszczenie odszkodowawcze (wylaczona zostaje odpowiedzialnos¢ Hedar
Centrum Serwisowe Sp. z 0.0. w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie).

6. Sprzedaz towardéw i ustug nastepuje w wyniku potwierdzenia przez Sprzedajacego
zamoOwienia ztozonego przez Kupujacego.

7. Zlozenie zamoOwienia nie wigze Sprzedawcy, za$§ brak jego odpowiedzi nie oznacza
milczacego przyjecia Zamowienia.

8. Przyjecie zamodwienia do realizacji wymaga potwierdzenia zamoOwienia przez
Kupujacego w formie pisemnej lub za posrednictwem faksu, poczty elektroniczne;j.
Date zawarcia umowy stanowi data potwierdzenia przez Sprzedajacego przyjecia
zamoOwienia do realizacji z okresleniem warunkéw sprzedazy. Sprzedaz prowadzona
bedzie zgodnie z Ogdélnymi Warunkami Sprzedazy. Zamowienie niepotwierdzone
przez Sprzedawce uwaza si¢ za nieprzyjete do realizacji.

9. Na zadanie Sprzedawcy, Kupujacy jest zobowigzany dostarczy¢ Sprzedawcy
nastepujace aktualne dokumenty:

a) aktualny odpis z KRS lub zaswiadczenie o wpisie do CEiDG,

b) zaswiadczenie REGON,

c) zaswiadczenie NIP,

d) zaswiadczenie o niezaleganiu wobec ZUS i US,

e) bilans, rachunek zyskow i strat za ostatni rok obrachunkowy,

f) wobec 0s6b fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg lub wspolnikow
spotki cywilnej podpisujacy umoweg powinien przedlozy¢ os$wiadczenie
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wspdtmatzonka o wyrazeniu zgody na zacigganie zobowigzan finansowych do
wysokosci limitu kupieckiego.
W przypadku, gdy Sprzedajacy zazada od Kupujgcego ktoregokolwiek z dokumentow,
o ktérych mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu umowa dochodzi do skutku dopiero
wtedy, gdy Kupujacy przedtozy zadany dokument.
Kupujacy sktada oswiadczenie czy jest podatnikiem VAT.
W przypadku wystgpienia jakichkolwiek zmian w informacjach wskazanych w ust. 6 i
8 niniejszego paragrafu Kupujacy jest zobowigzany zawiadomi¢ o tym fakcie
Sprzedajacego 1 dostarczy¢ aktualne dokumenty niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 3 dni od wystapienia zmian.
W przypadku, gdy po ztozeniu zamodwienia przez Zamawiajacego jego sytuacja
finansowa ulegnie znacznemu pogorszeniu lub wyjda na jaw istotne okolicznos$ci
nieznane Hedar Centrum Serwisowe Sp. z 0.0. w dniu ztozenia zamowienia (roOwniez w
przypadku ich ujawnienia w odpowiednich publikatorach), a powodujace, ze wykonanie
umowy jest istotnie zagrozone, w szczegdlnosci do momentu wypetnienia przez
Zamawiajacego dodatkowych warunkow, Hedar Centrum Serwisowe Sp. z 0.0. jest
uprawniony do odstgpienia od umowy w catosci albo w cz¢sci 1 dochodzenia w tym
zakresie poniesionych kosztow.

§3

Cena i Warunki platnosci

Ceng sprzedazy sg ceny okreslone w ofercie Sprzedawcy.

Sprzedawca w sytuacjach wynikajacych z uwarunkowan rynkowych, wielkosci lub
warto$ci realizowanego przez Nabywce zakupu oraz z uwagi na inne dopuszczalne
prawem przyczyny, zastrzega sobie prawo jednostronnej zmiany cen dla Kupujacego,
o czym Kupujacy bedzie poinformowany.

Jezeli koszty wynagrodzenia, surowcoéw, koszty transportu ulegly zwigkszeniu po
zlozeniu zamowienia, Hedar Centrum Serwisowe Sp. z 0.0. jest upowazniony
odpowiednio zwigkszy¢ cen¢ zawartg w ofercie.

Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty ceny sprzedazy m.in. na 2 dni robocze przed
wydaniem towaru w formie przelewu bankowego na wskazany przez Sprzedawce
rachunek bankowy lub u Sprzedawcy w miejscu odbioru towaru bezposrednio przed
jego odbiorem. Zaptata winna zosta¢ opatrzona dopiskiem ,,przedptata na kruszywo i
zawiera¢ numer proformy”

Sprzedawca moze udzieli¢ Kupujacemu uprawnienia do zaptaty naleznosci z tytutu
sprzedazy towaru z odroczonym terminem ptatnosci, tzw. Limitu kupieckiego 1 ustali¢
jego wysokos$¢. Wysokos$¢ udzielanego limitu kupieckiego zostanie okreslona w
pisemnej Umowie Sprzedazy lub w potwierdzeniu zamdwienia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo okreSlenia sposobu zabezpieczenia udzielonego
limitu kupieckiego, w szczegdlnos$ci poprzez ztozenie przez Kupujacego dokumentow
okreslajacych jego sytuacje finansowa, weksla wilasnego podpisanego In Blanco,
ustanowienie na rzecz Sprzedawcy gwarancji bankowej lub hipoteki kaucyjnej.
Szczegotowy sposob zabezpieczenia limitu kupieckiego strony okresla w pisemnej
umowie sprzedazy lub w potwierdzeniu zamowienia. Strony dopuszczajg factoring jako
forme zabezpieczenia ptatnosci, a Kupujacy zobowigzuje si¢ do dostarczenia wszelkich
wymaganych przez Faktora dokumentow, a takze podpisu wszelkich dokumentow (np.
o$wiadczen, zgdd, cesji itp.) niezbednych do zawarcia umowy factoringowej i
ustanowienia cesji.
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Sprzedawca zastrzega sobie prawo do jednostronnego obnizenia lub zamknigcia w
trybie natychmiastowym udzielonego limitu kupieckiego.

Wszelkie platnosci wynikajagce z umowy sprzedazy lub oferty potwierdzonej
zamowieniem winny by¢ dokonywane w ustalonym na fakturze sprzedazy
terminie platno$ci i na wskazany rachunek bankowy lub w terminie wcze$niejszym,
przed datg wymagalno$ci, unikajac przekroczenia przyznanego limitu kupieckiego.
Przez rzeczywista dat¢ dokonania ptatnosci rozumie si¢ date uznania rachunku
bankowego Sprzedawcy kwotg brutto wskazang w fakturze sprzedazy.

W sytuacji nieterminowej zaptaty lub tez przekroczenia przyznanego limitu
kupieckiego Sprzedajacy ma prawo w trybie natychmiastowym cofnaé lub zmieni¢
warunki przyznanego limitu kupieckiego, cofnagé przyznane rabaty oraz wstrzymac
wszystkie planowane dostawy towaru. W przypadku cofnigcia przez Sprzedawce prawa
Kupujacego do korzystania z limitu kupieckiego, wszelkie naleznosci stajg si¢
natychmiast wymagalne niezaleznie od jakichkolwiek wcze$niejszych ustalen.

W przypadku nicterminowej realizacji ptatnosci przez Kupujgcego Hedar Centrum
Serwisowe Sp. z 0.0. jest uprawniona do zgdania od dnia nast¢pujacego po
wyznaczonym dniu ptatno$ci odsetek w ich maksymalnej wartos$ci okreslonej w art. 359
§ 2' k.c. bez dodatkowych wezwan (w stosunku rocznym).

Jezeli Zamawiajacy popadl w opdznienie z ptatno$ciami naleznymi na podstawie wigcej
niz jednej faktury, Hedar Centrum Serwisowe Sp. z 0.0. ma prawo zaliczenia
jakiejkolwiek zaplaty dokonanej przez Zamawiajacego z tytutu jakiejkolwiek faktury w
pierwszej kolejnosci na poczet odsetek za opodznienie, a nastepnie naleznosci najdawniej
wymagalnych. Postanowienie niniejsze uchyla uprawnienie dtuznika, o ktérym mowa
w art. 451 § 1 k.c. Jednoczeénie Hedar Centrum Serwisowe Sp. z 0.0. zastrzega sobie
prawo dokonania kompensaty (potracenia) z tytutu innych wierzytelnosci i zobowiazan,
zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.

W przypadku wystapienia opdznienia w zaptacie jakiejkolwiek nalezno$ci, Sprzedawca
ma prawo do wstrzymania dostaw towaréw realizowanych na podstawie niektérych lub
wszystkich stosunkow prawnych z Kupujacym do czasu zaplaty przez Kupujacego
wszystkich wymaganych naleznosci wraz z odsetkami.

Jezeli Kupujacy nie dokona zaptaty ceny w terminie, Sprzedajacy moze odstapi¢ od
zawartych z Kupujacym umoéw sprzedazy w niewykonanej czesci, a Kupujacy bedzie
zobowigzany do pokrycia ewentualnych szkdd poniesionych przez Sprzedawce z tego
tytutu.

Zamawiajacemu nie stuzy wobec Hedar Centrum Serwisowe Sp. z 0.0. prawo ztoZenia
oswiadczenia o potraceniu.

Zgloszenie reklamacji nie uprawnia Zamawiajacego do wstrzymania zaplaty
za sprzedaz towaru lub ustug, w catosci lub w czesci.

Kupujacy wyraza zgode na dokonanie przez Sprzedawce cesji wierzytelnosci na
podmiot trzeci.

Strony wyrazaja zgode¢ na wystawienie faktury bez podpisu.

§4

Zamowienie

Sprzedaz towaru lub ustug nastgpuje na podstawie zamowienia ztozonego Sprzedawcy
przez Kupujacego.

Kupujacy sktada zamowienie pisemnie lub droga elektroniczna.

Zamowienie sktadane przez Kupujacego winno zawiera¢ nastepujace informacje:



10.

1. pelne dane Kupujacego niezbedne do wystawienia faktury sprzedazy wraz z
numerem NIP oraz dane kontaktowe wraz z numerem telefonu,
doktadny opis zamawianego towaru i jego ilos¢,
termin dostawy lub odbioru,
4. miejsce (adres) dostawy - w przypadku nieokreslenia przez Zamawiajgcego
miejsca dostawy towar zostanie dostarczony na adres siedziby Zamawiajacego
Sposob odbioru towaru
6. oswiadczenie Kupujgcego o zapoznaniu si¢ z Ogélnymi Warunkami Sprzedazy
obowigzujacymi u Sprzedajacego i ich akceptacji;
7. osobe lub osoby uprawnione do odbioru towaru i podpisywania dokumentow,
w tym dokumentu odbioru towaru WZ.
8. w przypadku sprzedazy z odroczonym terminem ptatnosci — uzgodniony ze
Sprzedajacym limit kupiecki
Przewidywany czas realizacji zamowienia wynosi okoto 3-7 dni roboczych, jednak jest
on zalezny od rodzaju zamawianego towaru i ilosci. Wskazany przez Kupujgcego
termin dostawy lub obioru nie wigze Sprzedawcy chyba, ze zostanie pisemnie przez
niego potwierdzony.
Sprzedajacy zastrzega mozliwo$¢ zmiany terminu dostawy/odbioru w przypadku
wystapienia sity wyzszej, z powodu innych przyczyn niezaleznych od Wykonawcy oraz
braku dostgpnosci towaru w magazynie (sktadzie) Sprzedawcy. W takim wypadku
Sprzedajacy powiadomi Zamawiajacego o tym fakcie, wskazujac na przyczyn¢ zmiany
tego terminu oraz podajac nowy termin realizacji zamdwienia.
W przypadku wydluzenia terminu realizacji zamowienia Sprzedajacy nie ponosi
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odpowiedzialnos$ci odszkodowawczej z tego tytutu.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamowienia Kupujacego z
powodow technicznych lub ekonomicznych, przedstawionych Kupujacemu w formie
pisemnej lub telefonicznej niezwlocznie po skutecznym dostarczeniu zaméwienia do
Sprzedawcy. Kupujacemu nie przystuguja z tego tytulu zadne roszczenia wobec
Sprzedajacego.

Ilosci wskazane przez kupujacego w zamowieniu majg dla Sprzedajacego charakter
pogladowy 1 zastrzega on mozliwo$¢ zmniejszenia ilosci sprzedawanych kruszyw
poprzez wprowadzenie limitéw badz zawieszenia lub odstgpienia od Umowy Sprzedazy
lub zamoéwienia w pozostatej czgsci. Sprzedajacy poinformuje kupujacego o
wprowadzeniu limitow badZz zawieszenia lub odstgpienia od Umowy Sprzedazy lub
zamoOwienia w pozostatej czesci w drodze wiadomosci e-mail. Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne straty powstate z tego tytutu u Kupujacego.
ZamoOwienie musi by¢ podpisane przez osob¢ umocowang - zgodnie ze sposobem
reprezentacji okreslonym w dokumentach rejestrowych Kupujacego.

Sprzedajacy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za btedy i uchybienia popeinione
przez Zamawiajacego w tresci zamowienia, jak rowniez wadliwie dokonany przez
Zamawiajacego dobor zamawianych towarow lub ushug.

§5

Odbior towaru

Dniem wydania towaru jest dzien:
a) odbioru towaru przez Kupujacego z lokalizacji zakladu Sprzedawcy, gdy
Kupujacy sam zapewnit transport,
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b) dostarczenia towaru do miejsca przeznaczenia wskazanego przez Kupujacego,
gdy transport zapewnia Sprzedawca.

Kupujacy zobowigzuje si¢ do odbioru towaru i potwierdzenia otrzymanej dostawy
czytelnym podpisem oraz pieczatka firmowa na oryginalnym dokumencie wydania
towaru (WZ) osobiscie lub przez upowazniong osobe.
Z chwila wydania towaru na Kupujacego przechodza wszelkie koszty i ryzyka zwigzane
Z towarem.
Pomiar ilosci zakupionego kruszywa odbywa si¢ u Sprzedajacego.
Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia towaru w zakresie zgodnosci, w tym
weryfikacji zgodno$ci towaru z Umowg badz zamowieniem w szczeg6lnosci co do
rodzaju, ilosci, wad.
Wszelkie braki stwierdzone przez Kupujacego muszg by¢ udokumentowane przez
Kupujacego i uwzglednione w dokumencie WZ 1 potwierdzone przez osobg
upowazniong przez Sprzedawcg.
Brak zastrzezen w dokumencie WZ lub dokumencie przewozowym zwalnia
Sprzedawce z odpowiedzialno$ci za wady fizyczne towaru, z zastrzezeniem
uprawnienia do reklamacji wad ukrytych.
W przypadku opo6znienia w odbiorze towaru dostarczonego transportem
Sprzedawcy przekraczajacego dwie godziny Kupujacy zwrdci Sprzedawcy
zryczattowane koszty takiego przestoju za kazda rozpoczeta godzing postoju po dwdch
pierwszych godzinach postoju, chyba ze Kupujacy i Sprzedajacy w osobnym pisemnym
porozumieniu postanowig inacze;j.

§6

Reklamacja

Wszelkie reklamacje dotyczace niezgodnosci dostarczonego towaru z trescig
zamowienia w zakresie przedmiotu zamowienia ilosci lub jakosci dostarczonego towaru
nalezy zgtasza¢ do Hedar Centrum Serwisowe Sp. z 0.0. niezwlocznie na pi$mie lub
poczta e-mail, lecz nie pdzniej niz w terminie 3 dni od daty wydania towaru.
Zawiadomienie reklamacyjne, o ktérym mowa w ust. 2 winno by¢ zloZzone pisemnie
na adres siedziby Sprzedajagcego lub w formie elektroniczne; na adres
sekretariat@hedar-cs.pl
Zawiadomienie reklamacyjne, o ktorym mowa w ust. 2 musi zawierac:

a) nazwe¢ Zamawiajacego

b) opis stwierdzonej wady towaru i protokot spisany przez Kupujacego w miejscu

dostawy i1 podpisany przez przewoznika oraz osoby reprezentujace Kupujacego
1 Sprzedawce.

c) Kserokopi¢ dowodu wydania towaru (wz lub fakturg).

d) Przestania zdjecia przyjetego towaru.
Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze dokonanie zgloszenia reklamacyjnego
W sposoOb, w terminie 1 formie opisanych w ust. 2-4 warunkuje rozpatrzenie zgloszenia
reklamacyjnego przez Sprzedawce. Niedochowanie wyzej wskazanych warunkow
uprawnia Sprzedawce do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, a w takim
przypadku zgloszenie reklamacyjne uznaje si¢ za niewniesione.
Sprzedajacy rozpatruje zgloszenie reklamacyjne w terminie 14 dni od daty otrzymania
zgloszenia ztozonego w sposob, w terminie i formie opisanych w ust. 2-4, informujac
o wyniku rozpatrzenia Zamawiajagcego. W  uzasadnionych przypadkach,
w szczegolnosci wynikajacych ze skomplikowanego charakteru reklamacji, badz
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koniecznosci  podjecia dodatkowych czynnosci przez Sprzedajacego lub
Zamawiajacego w/w termin moze ulec przedtuzeniu o 30 dni.

W przypadku kwestionowania przez Kupujacego jakosci dostarczonego kruszywa, tj.
niezgodno$ci  parametréw  dostarczonego towaru z deklarowanymi przez
Sprzedajgcego, Sprzedajacy jest uprawniony do dokonania ogledzin i pobrania probki
kwestionowanej partii towaru. Sprzedajacy ma prawo przy przeprowadzaniu ogledzin
dokona¢ sporzadzenia dokumentacji fotograficznej i spisa¢ protokot z postepowania
reklamacyjnego. Protokoét jest podpisywany przez obie strony. W przypadku odmowy
podpisania protokotu przez Kupujacego, Sprzedajacy zaznacza t¢ okoliczno$¢ w
protokole, z podaniem przyczyny odmowy.

Kupujacy zglaszajacy reklamacje jest zobowigzany umozliwi¢ Sprzedawcy
rozpatrzenie reklamacji, a w szczegdlnosci umozliwi¢ Sprzedajacemu lub
upowaznionemu przez niego podmiotowi dokonanie ogledzin, pobranie co najmniej
dwoch reprezentatywnych probek reklamowanej partii  towaru, przekazad
Sprzedajacemu dodatkowe dokumenty i informacje niezbedne do rozpatrzenia
zgloszonej reklamacji.

W przypadkach spornych i po podjeciu takiej decyzji przez Hedar Centrum Serwisowe
Sp. z o0.0. reklamacje jakosciowe beda rozpatrywane w oparciu o ekspertyze
niezaleznego laboratorium.

Jezeli Kupujacy pobierze probki bez obecnosci przedstawiciela Sprzedajacego to
wyniki badan tej probki nie sg wigzace dla Sprzedajacego.

Wykonawca samodzielnie decyduje o sposobie uwzglednienia reklamacji
Zamawiajacego 1 nie jest zwigzany propozycja sposobu uwzglednienia reklamacji
wskazang w zgloszeniu reklamacyjnym. Ostateczna decyzja w zakresie sposobu
zatatwienia reklamacji wymaga zawsze zatwierdzenia Czlonka Zarzadu Sprzedajacego
lub osoby przez niego upowaznione;.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Sprzedajacy obciazy Kupujacego kosztami
badan oraz wszystkimi innymi kosztami wynikajacymi z postgpowania
reklamacyjnego. W przypadku gdy reklamacja jest uzasadniona koszty wykonania
ekspertyzy obcigzajg Sprzedajacego.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wady w zakresie niewlasciwego
sktadowania, wbudowania kruszywa, pobierania kruszywa do dalszych procesow lub
nieprawidlowego przewozenia przez transport Kupujacego. Odpowiedzialnosé
Sprzedajacego nie obejmuje zadnych szkéd wynikowych — Sprzedawca ponosi jedynie
odpowiedzialno$¢, za jako$¢ dostarczonego kruszywa w zakresie wyraznie
deklarowanych przez Sprzedawce parametrow w formie pisemnej lub na stronie
internetowej Sprzedawcy w dniu ztoZenia zamowienia.

Zgloszenie reklamacji, nie zwalnia Kupujacego z obowigzku terminowej zaptaty
naleznosci z tytulu Umowy Sprzedazy lub zamowienia.

W przypadku niedochowania termindéw reklamacji, jak i w przypadku zaniechania przez
Kupujacego obowigzkow okreslonych w ust. 1, 2 1 7 niniejszego paragrafu reklamacja
nie  bedzie uwzgledniania.  Reklamacja  jest takze  niemozliwa po
zabudowaniu/wykorzystaniu kruszywa, a Kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia
jakosci towaru przed jego zabudowaniem/wykorzystaniem.

W przypadku uznania reklamacji przez Sprzedajacego, w zaleznosci od swego wyboru
dokonuje on wymiany towaru wadliwego na towar wolny od wad w odniesieniu od wad
jakosciowych lub uzupenieni ilo$ci to waru w przypadku brakow ilosciowych
wylagcznie w odniesieniu do partii towaru, co do ktorej Sprzedawca uznat reklamacje
albo zwrotu catosci lub czgsci ceny sprzedazy za ilo§¢ towaru, co do ktorej Sprzedawca
uznat reklamacjg.
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Prawo odstgpienia od umowy przysluguje Zamawiajagcemu wylacznie w przypadku,
gdy Sprzedajacy pomimo pozytywnego rozpatrzenia reklamacji w terminie
uzgodnionym z Zamawiajgcym nie dokona czynno$ci zmierzajacych do usunigcia
zgloszonej wady, przy czym warunkiem odstgpienia od umowy jest uprzednie
wezwanie Sprzedajagcego do wykonania w/w obowigzkOw wraz z wyznaczeniem
dodatkowego 30 dniowego terminu na ich wykonanie oraz bezskuteczny uptyw w/w
terminu.

Nieprzyjecie przez Zamawiajacego $wiadczenia Sprzedajacego w ramach reklamacji
zwalnia Sprzedajgcego z odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi bez wzgledu na przyczyny
nieprzyjecia takiego $wiadczenia przez Zamawiajacego.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego kazdorazowo jest ograniczona do wartosci
reklamowanego kruszywa.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za niezgodno$¢ dostarczonego towaru z trescig
zamoOwienia jest wyczerpujaco uregulowana W niniejszym OWS i nie znajduja
zastosowania przepisy Kodeksu cywilnego regulujace instytucje rekojmi.

§7

Sila wyzsza

W przypadku wystapienia sily wyzsze] Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
zawieszenia lub odstapienia od umowy w czesci, w jakiej do chwili wystgpienia sity
wyzszej nie zostaly wykonane, a takze do zadania zaptaty za juz dostarczone partie
towaru. Takie zawieszenie lub odstgpienie nie uprawiania Kupujacego do zadania
odszkodowania.

Pod pojeciem sity wyzszej rozumie si¢ wszelkie zdarzenia zewnetrzne, ktorych nie
mozna przewidzie¢, albo ktorym nie mozna zapobiec zwyktymi srodkami, ani tez przed
nimi zabezpieczy¢, niemozliwe do unikniecia, na ktorych dziatanie Sprzedawca nie ma
wpltywu 1 ktére czynig niemozliwym wywigzanie si¢ Sprzedawcy z zobowigzania
dostawy, a w szczegolnosci: kleski zywiotowe, wojna, bardzo trudne warunki
atmosferyczne obiektywnie uniemozliwiajace produkcje i sprzedaz towaru przez
Sprzedawce (np. niskie temperatury i intensywne opady atmosferyczne). Jezeli wystapi
opoznienie w terminie dostawy spowodowane sita wyzsza , woOwczas termin
ten zostanie przez Sprzedawce przedtuzony o taki okres (nie ograniczony czasem
trwania sity wyzszej), jakiego Sprzedawca moze w uzasadniony wymagaé¢ w celu
wykonania zobowigzania dostawy.

§8

Postanowienia koncowe

Prawem wtasciwym dla umowy jest prawo polskie.

Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw wyniktych badz zwigzanych z umowg jest
polski sad powszechny wlasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Hedar Centrum
Serwisowe Sp. z 0.0.

W przypadku niewaznosci niektorych postanowien OWS wskutek wprowadzenia
odmiennych regulacji ustawowych, pozostate postanowienia nie tracg swojej waznosci.
W sprawach nieuregulowanych postanowieniem niniejszych OWS stosuje sig
odpowiednio obowigzujace przepisy powszechne, w tym szczegdlnie przepisy Kodeksu

cywilnego.



